
ヒューマンエラー事象のテキストマイニング

キーワードの共起関係や因果関係を可視化。

事例のクラスタリングによって潜在的なトピックを見出す。

開発者の

ひとこと

• 業務で蓄積された各種事例データは有用な知的財産であり、これらを有効活用する手段について
今後も検討していく予定です。
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ヒューマンエラーの傾向や背景要因の分析

分類カテゴリごとのトピックを表すキーワードを自動抽出。

ヒヤリハットの事例は、ヒューマンエラーの発生傾向、因果関係、背景要因等の各種分析に
おいて有用性が高い。

手法概要

分析結果例

対策立案の支援

特許登録

クラスタ分析（「その他」カテゴリの事例をクラスタリングした例）

因果関係分析主題分析

時系列分析

 要素技術： テキストマイニング

入力テキスト

文書分類 クラスタ分析 主題分析

時系列分析 因果関係分析 共起分析

各種分析技術（自然言語処理、統計分析、機械学習）

トピックの時系列的な変化を概観できる

・分類カテゴリごとのトピックを抽出しタグクラウドで表示
・トピックの重要度をフォントサイズに反映

「原因」と「結果」のペアを推定しグラフ構造に可視化

・先験的にカテゴリを定めずに類似した文書群をグループ化
・意味的に近いクラスタを近傍に配置することにより、潜在的な
トピックを把握できる

■文書ノード
■クラスタの代表ノード＋特徴キーワード

COVID-19に関連するクラスタ

ヒヤリハットの膨大な事例（年間約10万件）が蓄積されているが、有効な分析手段がない。
本研究では、テキストマイニングを用いたビッグデータの分析と可視化技術を検討する。


