
中部電力 新サ ビス はじめます中部電力、新サービス、はじめます。

今回ご紹介する新サービスの概要

2015年9月29日2015年9月29日
中部電力株式会社
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ご家庭向けの新サービス、はじめます。

カテエネポイントのサービス拡充

「
カ
テ
エ
ネ

・カテエネポイントの電気料金充当

・ポイント提携先の拡大

ネ
」
サ
ー
ビ

・カテエネレポートのバージョンアップ

スマートメーターを活用したサービスの充実

ビ
ス
の
充
実

・省エネお手伝いメール

・見守りお手伝いサービス

・ＴＶで電気のご使用量を「見える化」実 気

地域お買いもの情報
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安心コール



会員数

「カテエネ」サービスの概要（現状）

〇カテエネは、「電気料金の実績照会」や「ポイントサービス」等、電気を核とした
中部電力の家庭向けＷＥＢプラットホームです。（無料）

〇平成27年3月の全面リニューアル、ポイントサービスの開始以降、
コンテンツ拡充および積極的なマスＰＲにより 会員拡大を図っています

会員数
５６万⼈
平成27年9⽉現在

平成28年3⽉末

○電気料金 ご使用量の

コンテンツ拡充および積極的なマスＰＲにより、会員拡大を図っています。

主なコンテンツ

平成28年3⽉末
⽬標100万⼈

○電気料金・ご使用量の
実績照会（２４か月分）

○カテエネレポート
（他者との比較 省エネアドバイス）（他者との比較、省エネアドバイス）

○暮らしのコラム

○引っ越し手続き

○カテエネポイント 等

電気使用量の見える化等の節電に役
立つコンテンツ等をチェックすることに

カテエネポイントをためるカテエネポイントをためる

カテエネサイトでたまったポイントを商品や

カテエネポイントをつかうカテエネポイントをつかう
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立つコンテンツ等をチェックすることに
よって、たまるポイント制度

カテ ネサイトでたま たポイントを商品や
ギフト券等、お好きな商品に交換



○平成28年4月以降 自由料金メニ ※をお選びいただいたお客さまにつきましては ためたポイントを

ご家庭向け
サービス１ カテエネポイントのサービス拡充 カテエネポイントの電気料金充当

ご家庭向け
サービス

○平成28年4月以降、自由料金メニュー※をお選びいただいたお客さまにつきましては、ためたポイントを
新たに「電気料金の支払いに充てる」ことができるようになります。（お申込みいただいた翌月分以降の
料金に充当します。）

【平成28年4月サービス開始予定】【平成 年 月 開始予定】

カテエネ

ポイント

電気使用量の見える化等の節電
に役立つコンテンツ等をチェック
することによって、たまります。

カテエネ内 ポイント交換サイト

電気
料金
充当

カテエネポイント１Pを1円として、

電気料金に充当

＜電気料金への充当イメージ＞

中電花子様
4月分電気料金 8,000円
ポイント充当分 ５00Ｐ
4月分お支払額 7 500円

１Ｐ＝１円
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4月分お支払額 7,500円
円

※現行の選択約款および現在検討中の新料金メニューが対象



ご家庭向け
サービス２ カテエネポイントのサービス拡充 ポイント提携先の拡大

ご家庭向け
サービス

○たまったカテエネポイントを交換できる、新たな提携先として、㈱ＮＴＴドコモの「ｄポイント」、名古屋鉄
道㈱の「ミュースターポイント」、静岡鉄道㈱の「ＬｕＬｕＣａポイント」、遠州鉄道㈱の「えんてつポイン
ト」、名古屋市交通局の「マナカチャージ券」が新たに加わります。

【平成27年10月以降 順次連携開始予定】【平成27年10月以降、順次連携開始予定】

ポイント提携先企業

WAONポイント nanacoポイント ユニコポイント

中部電力

カテエネ
ポイント

カテエネサイトで

㈱ＮＴＴドコモ

ｄポイント（平成27年12月～）

※ｄポイントは、㈱NTTドコモが平成27年12
月1日より提供開始するポイントサービス
です。

提携

名古屋鉄道㈱
ミュースターポイント

静岡鉄道㈱
ＬｕＬｕＣａポイント

カテエネサイトで
カテエネポイントを

提携先ポイントに交換

10月以降

遠州鉄道㈱
えんてつポイント

10月以降、
順次

提携開始 名古屋市交通局
マナカチャージ券
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※マナカチャージ券は、名古屋市交通局にてICカード「マナカ」にチャージ
できるギフト券です。



○㈱NTTドコモが平成27年12月1日より提供開始するポイントサ ビス「ｄポイント」とカテエネポイントを

ご家庭向け
サービス２-１ カテエネポイントのサービス拡充 ㈱ＮＴＴドコモの「ｄポイント」

ご家庭向け
サービス

○㈱NTTドコモが平成27年12月1日より提供開始するポイントサービス「ｄポイント」とカテエネポイントを
連携します。

○カテエネポイントを「ｄポイント」と交換することにより、携帯電話等のドコモ商品の購入やdポイント加
盟店でのお買い物時のご活用、携帯電話料金へのご利用も可能となり、カテエネポイントの利便性が
大きく高まります。

○今後、それぞれの会員拡大に向けたプロモーションをあわせて実施していく予定です。

ポイント提携

電話等のドコモ商品の購入

カテエネサイトで
カテエネポイントを

ポイ トに交換

カテエネ会員
の利便性向上

電話等のド モ商品の購入

dマーケットでのお支払
カテエネ
ポ

ｄポイントに交換
（平成27年12月～）

カテエネ会員、ｄポイント会員の
dポイント加盟店での

お買い物

ご

ポイント

＜キャンペーン（予定）＞

・カテエネ会員登録者へのdポイント進呈

員、 員
拡大に向けたプロモーション
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携帯電話料金へのご利用・dカード（クレジットカード）による電気料金
支払時のｄポイント増量



○カ ネポイ を各鉄道会社 ポイ 等と交換する と より 共交通機関 ご利 だけ

ご家庭向け
サービス２-２ カテエネポイントのサービス充実 鉄道会社のポイントサービス

ご家庭向け
サービス

○カテエネポイントを各鉄道会社のポイント等と交換することにより、公共交通機関でのご利用だけで
なく、各鉄道会社が展開してる百貨店、スーパー、ホテル、レジャー等の幅広いサービスにご利用
いただけるようになり、各地域において、カテエネポイントがさらに便利になります。

○中部地域に密着して事業を展開している鉄道会社とのポイント提携を通じて、お客さまの利便性を○中部地域に密着して事業を展開している鉄道会社とのポイント提携を通じて、お客さまの利便性を
協調して高めるとともに、プロモーション等を通して相互の会員基盤の強化を図っていく予定です。

ﾐｭｰｽﾀｰ LuLuCa

名鉄電車・豊橋鉄道・名鉄バス

名鉄百貨店・ロフト名古屋・加盟店

ﾐ ﾀ
ポイント

新静岡ｾﾉﾊﾞ・しずてつｽﾄｱ・加盟店

電車・バス

ポイント

etc

名鉄ｸﾞﾗﾝﾄﾞﾎﾃﾙ等の宿泊

名鉄百貨店・ロフト名古屋・加盟店

明治村等のレジャー etc

新静岡ｾﾉﾊ ・しずてつｽﾄｱ・加盟店

静波リゾートホテル等の宿泊

藤枝ｺﾞﾙﾌｸﾗﾌﾞ等のレジャー
カテエネ
ポイント

etc 明治村等のレジャ etc 藤枝ｺ ﾙﾌｸﾗﾌ 等のレジャ

えんてつ
ポイント

マナカ
ﾁｬｰｼﾞ券

遠鉄百貨店・遠鉄ストア・加盟店

電車・バス・タクシー 市バス・地下鉄

駅構内の自動販売機
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ﾎﾃﾙｳｪﾙｼｰｽﾞﾝ浜名湖等の宿泊

浜名湖ﾊﾟﾙﾊﾟﾙ等のﾚｼﾞｬｰ
etc マナカ加盟店



スマートメーターを活用したコンサルサービス充実

○平成28年4月以降、スマートメーターから得られる３０分値使用量を活用して、日毎・時間帯毎の電気

３ スマートメーターを活用したコンサルサービス充実
ご家庭向け
サービス

○平成28年4月以降、スマ トメ タ から得られる３０分値使用量を活用して、日毎 時間帯毎の電気

使用量の「見える化」サービスを行っていきます。前日の日毎・時間帯毎の電気のご使用状況を、カテ
エネでご確認いただけます。

○今後、スマートメーターから得られる３０分値使用量を活用して、「見える化」だけでなく、様々な新
サ ビスを拡充していきますサービスを拡充していきます。

中部電力の
システム

カテエネレポートのバージョンアップ
時間帯毎の使用量に関する毎月の分析 省エネお手伝いメール

システム

前日の時間帯毎のデ タ

レポートサービス
（平成28年4月から順次サービス開始） ※

「今月使いすぎかな…」というタイミングで
中部電力からメールをお送りするサービス
（平成28年4月から順次サービス開始）※

0.4
0.6
0.8

1

（
kW

h）

前日の時間帯毎のデータ
をカテエネに掲載 見守りお手伝いサービス

離れた場所にお住いのご家
族等の電気のご使用量を「見
える化」するサービス

0
0.2

1
時

3
時

5
時

7
時

9
時

11
時

13
時

15
時

17
時

19
時

21
時

23
時

スマートメーターで
パソコンや

現状のサービス

える化」するサ ビス。
「前日の使用が少ない…何か
あったかな」という時にメール
でお知らせ（平成28年4月から順
次サービス開始）※

時間帯毎の電気
使用量を計測

パソコンや
スマホで確認

光ＢＯＸ＋

次サ ビス開始）※

TVで電気使用量を
リアルタイムで「見える化」
前日の電気使用量でなく リア
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光ＢＯＸ＋
（EMS版）

前日の電気使用量でなく、リア
ルタイムの電気使用状況を見
える化するサービス（後述3-1）

※サービス開始時期について

スマートメーター取替が完了し、通信環境が整い、電気使用量等の伝送が
可能となったお客さまから、順次サービス開始についてご案内いたします。



ご家庭向け
サービス

スマートメーターを
活用したサービス充実 ＴＶで電気使用量のリアルタイム「見える化」

ご家庭向け
サービス３-１

○スマートメーターで計測する電気使用量を、西日本電信電話㈱の光ＢＯＸ＋(EMS版）に連携することで、
ＴＶ画面上でリアルタイムの「見える化」ができ、省エネアドバイスが受けられるようになります。

【平成27年11月サービス開始予定】

○光ＢＯＸ＋
（EMS版）を活用することで、電気使用量の

リアルタイムの「見える化」が可能となります。リアルタイムの 見える化」が可能となります。

○通常のカテエネサイト経由（前日使用状況提供）と
異なり、現時点の使用状況がわかるため、より有用
な省エネ情報を入手可能となります。

お客さまにて
ご準備（ご購入）

リアルタイムで

「光ＢＯＸ＋」 EMS版
（ＨＥＭＳ対応） 専用の

カテエネ
1

日常生活で利用頻度の高いＴＶ画面
を通じて、電気使用量を「見える化」
します。

リアルタイムで
情報提供

アプリを
通じて

0 2

0.4

0.6

0.8

（
kW

h）

光ＢＯＸ＋は、ネット動画等をテレビで
楽しめる機器。動画配信サービス等
の各種アプリに対応

0

0.2

1
時

3
時

5
時

7
時

9
時

11
時

13
時

15
時

17
時

19
時

21
時

23
時

スマートメーターで
時間帯毎の電気
使用量を計測

サービス自体は
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の各種アプリに対応。 サ ビス自体は
無償

※当社では平成35年までを目途に現在電力メーターのスマートメーターヘの取替を実施しています。
メーター取替が完了し、光BOX+（EMS対応）をご準備されたお客さまからサービスをご利用いただけます。



○中部電力と凸版印刷㈱（Sh f ！）との提携により カテエネ会員向けに地域のお得なお買いもの

ビジネス＆カテエネ会員
向けサービス（有料サービス）４ 地域お買いもの情報

ご家庭向け
サービス

○中部電力と凸版印刷㈱（Shufoo！）との提携により、カテエネ会員向けに地域のお得なお買いもの
情報を発信します。

○本サービスを介して、商店街等のビジネスのお客さまと、地域のお客さまとを繋ぐことにより、カテエ
ネ会員の利便性拡大と、地域の活性化のお役に立ちます。

【 成 年 ビ 開始 定】【平成28年4月サービス開始予定】

もっと集客したい
中部電力

ビジネスの
お客さま

サービス加入
手軽に広告を

出したい 商店
飲食店
理容店

ビジエネ
法人向け
ＷＥＢサービス

中部電力

凸版印刷

提携

簡易広告を
投稿

理容店
など

広告の

ShufooShufoo！
電子チラシサービス
中部地区

集客

広告の
掲載

中部地区
月間概算利用者数

約１００万人

凸版印刷㈱
運営地域お買いもの

情報の閲覧

ご家庭のお客さま

カテエネアプリ
カテエネ会員
約５６万人

情報の閲覧
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５ 安心コール
ご家庭向け
サービス

○料金メニューやサービス内容、各種お手続きや疑問等、電気に関するお客さまからの様々なお問い
合わせに対し、24時間電話対応します。

○「安心」をお届けすることで、より身近な中部電力を目指していきます。
【平成28年1月サ ビス開始予定】【平成28年1月サービス開始予定】

＜安心コール＞

確認したい！

申込したい！

詳しく知りたい！

カスタマー
センターにて

時

安心コールに

お電話ください

と思ったら・・・

・新しい電気料金メニューや

お客さまからの
お問い合わせに

24時間

新しいサービスについて

・引っ越し先での電気の

利用について ＜電話番号＞

対応します。

・電気に関する疑問について

電話番号

検針時にお配りする「電気
ご使用量のお知らせ」や
ホームページに記載の
フリ コ ルの電話番号
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フリーコールの電話番号



© 2015 Chubu Electric Power Co.、 Inc. All rights reserved. 12



ビジネス向けの新サービス、はじめます。

「
ビ
ジ
エ
ネ

集客お手伝いサービス

ネ
」
サ
ー
ビ

会計お手伝いサービス

ビジネス相談ダイヤル（法務・税務）ビ
ス
の
充
実スマートメーターを活用したサービスの充実

ビジネス相談ダイヤル（法務・税務）

オフィスまとめてお手伝いサービス
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「ビジエネ」サービスの概要（現状）

○ビジエネは、「電気のご使用実績」や「省エネ事例紹介」等、当社の電気をお使いいただいている法
人向けの、電気を核とした会員制ＷＥＢサービスです。（無料）

○平成19年4月からサービスを開始し、平成27年9月末時点で約7万のお客さまにご利用いただいてい
ます。今後、エネルギーに関わらず、お客さまのビジエス全般の課題解決をサポートできるような新
たなサービスを開発・提供していきます

省エネやコスト削減、業務効率化等の改善事例省エネやコスト削減、業務効率化等の改善事例当月の電気料金明細や過去ご使用実績当月の電気料金明細や過去ご使用実績

たなサービスを開発・提供していきます。

業種ごと 改善事例紹介当月分だけでなく 過去実績も検索できます

料金確定時点で、メールでお知らせ

電気料金確定のお知らせメール 商業施設や工場、学校、医療、飲食施設等、業種毎
に、省エネ等の事例を確認できます。

業種ごとの改善事例紹介当月分だけでなく、過去実績も検索できます。

使用量や料金を一覧で確認できます。
契約間の比較も可能です

動画で楽しく、わかりやすく事例を確認できます。

個人事業主さま向けの事例紹介
ご契約が「複数」ある方の便利機能

ご使用状況に合った最適な料金プランの試算ご使用状況に合った最適な料金プランの試算

契約間の比較も可能です。

日毎 時間帯毎のご使用実績も確認できます

スマートメーターを取得したデータ活用
簡易試算

過去1年間の電気使用実績とご使用状況に関する
雷・停電・地震に関連するお知らせメール雷・停電・地震に関連するお知らせメール

日毎、時間帯毎のご使用実績も確認できます。
契約電力、力率、ご使用量の入力で試算できます。

詳細試算
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過去1年間の電気使用実績とご使用状況に関する
簡単なアンケート（定休日、連休等）を元に、最適な
試算結果が郵送で届きます。

お客さまが設定された地域等で、雷や停電、地震が
発生すると、発生状況をメール受信できます。



参考：「ビジエネ」新キャラクターと会員登録キャンペーンの実施

○ビジエネＰＲ強化に向けて 「親しみやすさ」「楽しさ」の要素のあるキャラクター「ビジエネズミ」を○ビジエネＰＲ強化に向けて、「親しみやすさ」「楽しさ」の要素のあるキャラクタ 「ビジエネズミ」を
起用することとしました。

○ビジエネ内にて、当社社員としてお客さまのビジネスの課題解決に向けて活躍していきます。

○今後、様々な場面で登場しますので、すでにご愛顧いただいているカテエネのキャラクター「カテ
ネ と同様 よろしくお願 しますエネコ」と同様、よろしくお願いします。

「ビジエネ」内で「ビジエネ」内で
活動チュー ご家庭向けの便利

な情報をお届けす
るニャ

エネルギーに限らず、

ビジネスのお役立てる
サービスを開発チュー

■概要：期間中に、ビジエネに登録のうえ、応募いただいた方の中から抽選で加湿空気清浄器や空調クリーニング券
をプレゼント。（既に会員登録されている方もご応募いただけます）

【 ビジエネ会員登録キャンペーン 】

。 既 員 録 募 す
■期間：平成２７年１０月１日（木）～１１月２９日（日）
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○中部電力と凸版印刷㈱（Sh f ！）との提携により お得な価格で広告を掲載することができます

１ 集客お手伝いサービス
ビジネス向け
サービス（有料サービス）

○中部電力と凸版印刷㈱（Shufoo！）との提携により、お得な価格で広告を掲載することができます。
○簡単なフォームを活用して投稿する仕組みのため、ＳＮＳ感覚で気軽にご利用いただけます。

（新メニューやタイムセール、誕生日優待等の様々な宣伝が可能です。）
【平成28年4月サービス開始予定】

もっと集客したい
中部電力

電気需給契約

ビジネスの
お客さま

サービス加入手軽に広告を
出したい 商店

飲食店
理容店

ビジエネ
法人向け
ＷＥＢサービス 凸版印刷

提携

簡易広告を
投稿

など

広告の

ShufooShufoo！
電子チラシサービス
中部地区

集客
掲載

カテエネ

中部地区
月間概算利用者数

約１００万人
凸版印刷㈱

運営
地域お買いもの
情報の閲覧

ご家庭のお客さま

カテエネ
カテエネ会員
約５６万人

情報の閲覧
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２ 会計お手伝いサービス
ビジネス向け
サービス（有料サービス）

○中部電力と㈱マネーフォワードとの提携により、クラウド型会計ソフト（MFクラウド）をお得に利用できます。
○ネット銀行等の出入金記録がクラウド上で自動連携されるため、会計仕訳が簡単になります。
○日・週・月・年ごとのキャッシュフローデータが自動的に反映されるため、資金繰りがリアルタイムに把握
でき 経営改善に役立てることができます 決算書作成や確定申告にも便利ですでき、経営改善に役立てることができます。決算書作成や確定申告にも便利です。

【平成28年4月サービス開始予定】

毎日忙しくて

経費の転記・集約 マネー
提携電気需給契約

ビジネスの

サービス加入

経費を見える化
したい

経費の転記 集約
が大変

マネー
フォワード

ビジエネ

中部電力

お客さま

クラウド型
会計ソフトを提供

MFクラウド
全国４０万
ユーザー

確定申告
対応が大変

ビジエネ
法人向け
ＷＥＢサービス
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３ ビジネス相談ダイヤル（法務・税務）
ビジネス向け
サービス

○法務・税務に関するお悩みを、ダイヤル・サービス㈱の経験豊富な専門家（弁護士、税理士）に
お気軽に相談いただくための電話相談サービスです。

○ビジエネにご登録いただいたお客さまに、無料でご利用いただけるサービスです。
【平成28年4月サービス開始予定】【平成28年4月サ ビス開始予定】

税務関係で
相談相 が

中部電力 提携

相談員が相談内容を聞き取
り 整理します

法律のことが
よく分からない

相談相手が
いない ダイヤル・

サービス

中部電力

電気需給契約

提携

り、整理します。

相談内容に適した専門家の
スケジュールとお客さまの

都合に合わせた相談時間を

相談（受付）

よく分からない

そもそもどこに
問い合わせ

すればよいか
相談員

後日

ビジネスの
お客さま

都合に合わせた相談時間を
決定します。

専門家

無料すればよいか
分からない

専門家

経験豊富な専門家（弁護
士、税理士）が丁寧にアドバ
イスします。

専門家
相談
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専門家
（弁護士・税理士）

イスします。



○スマートメーターで取得した前日までの使用量実績をもとに、当月の使用量を予測。前日までの

４ 当月使用量予測メール
ビジネス向け
サービス

○スマ トメ タ で取得した前日までの使用量実績をもとに、当月の使用量を予測。前日までの
使用量実績と当月の予測使用量をメール配信するサービスです。

○月の途中で使用量を確認できるため、「使いすぎた」時点から、当月の使用量の抑制に取り組む
こともできます。

【平成28年4月から順次サ ビス開始予定】

電気のメーターが

【平成28年4月から順次サービス開始予定】

検針時に、ひと月分の電気の
ご使用量をまとめて お知らせ

これまで

月の途中で、当月の電気の使用状況を
ビ

これから

電気 タ

スマートメーター
になると

ご使用量をまとめて、お知らせ 「ビジエネ」を通じて確認できるようにな
ります。

メーターが日毎、
時間帯毎のご使用量を
記録できるので

あれっ？先月使い
すぎているなあ… 最近使いすぎている

から 残りの期間は記録できるので から、残りの期間は
節電しないと…

※スマートメーター取替が完了し、通信環境が整い、電気使用量
等の伝送が可能となったお客さまから、順次サービス開始につ
いてご案内いたします

パソコンで日々チェックしなくても、
メールでご使用状況を
お知らせするサービス
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いてご案内いたします。



ビジネス向け
サービス

○中部電力とKDDIまとめてオフィス中部㈱との提携により ビジネスのお客さまのオフィス関連のお

５ オフィスまとめてお手伝いサービス
ビジネス向け
サービス（有料サービス）

○中部電力とKDDIまとめてオフィス中部㈱との提携により、ビジネスのお客さまのオフィス関連のお
困りごとに対応します。

○オフィスの照明・OA機器などに関する提案から導入・設定・メンテナンスに至るまで、お客さまの
ビジネス環境をトータルでサポートをします。

事業所内で省エネや

【平成28年4月サービス開始予定】

ビジネスの
中部電力検討する時間

がない

機器の購入をしたいけど・・・
電気需給契約

ビジネスの
お客さま

がない

どこに聞いたら
いいかわからない

お客さまのニーズにあわせて
商材やサービスラインナップ
をご紹介

提携

料金

ビジネス環境を
トータルサポート

（サービス提供）＜取扱い商品例＞ 料金
支払い

KDDIまとめて
オフィス中部

＜取扱い商品例＞

照明リニューアル

災害時対応の対策ツール

複合機
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オフィス引越お手伝い など


