
中部電力、新サービス、はじめます。（概要版）

「ご家庭向け」新サービス、はじめます。 「ビジネス向け」新サービス、はじめます。

（別紙 2）

ご家庭のお客さまへの新たなサービス（カテエネの充実など） （P.4～11参照）1

【カテエネの充実】

◎自由料金メニュー（現行の選択約款および現在検討中の新料金メニュー）をお選びいただいた

お客さまは、カテエネポイントを「電気料金のお支払い」に充てることができます。

（平成28年4月～）

ビジネスのお客さまへの新たなサービス（ビジエネの充実など） （P.16～20参照）2

【ビジエネの充実】

◎凸版印刷㈱（Shufoo!）との提携により、お得な価格で広告を掲載することができます。

また、お得な地域情報をご提供します。（平成28年4月～）

◎ダイヤル サ ビ ㈱と 提携により 法務 税務に関し ご相談を承ります （平成28年4月 ）（平成28年4月～）

◎カテエネポイントの提携先を順次拡大していきます。（平成27年10月以降順次）

◎スマートメーターを活用し、これまでにない、暮らしに密着したコンサルサービス行います。

【カテエネポイントの電気料金への充当】 【カテエネポイントの提携先拡大】

◎ダイヤル・サービス㈱との提携により、法務・税務に関し、ご相談を承ります。（平成28年4月～）

◎㈱マネーフォワードとの提携により、お得に会計ソフトをご利用できます。（平成28年4月～） 等

【集客お手伝いサービス】（有料） 【地域お買いもの情報】（カテエネ）（無料）【「ご家庭向け」新サービスの概要】

【「ビジネス向け」新サービスの概要】

【カテエネポイントの電気料金への充当】 【カテエネポイントの提携先拡大】
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【ビジネス相談ダイヤル（法務・税務）】（無料） 【会計お手伝いサービス】（有料）
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用状況を分析し省 ネアドバイスをご提供※1 合に 使いすぎ」をメ ルでお知らせ※2

見守りお手伝いサービス
あらかじめ設定した電気使用量を下回る

場合にご家族等にメールでお知らせ※3
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ビジネスのお客さま

クラウド型会計ソフトを提供

ビジネスのお客さま

相談員が相談内容を聞き取り整理。
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HEMS対応

TVで電気使用量を
リアルタイムで「見える化」

電気のご使用状況のTVでのリアルタイ
ム「見える化」を実現※4
西日本電信電話㈱の「光BOX+(EMS
版)」カテエネアプリにより確認が可能

MFクラウド
全国40万ユーザー

㈱マネーフォワード
パソコンやスマホで確認

お客さまにてご購入

相談員

経験豊富な専門家（弁護士、税理士）
が丁寧にアドバイス。

専門家
（弁護士 税理士）

専門家
相談

相談内容に適した専門家のスケジュー
ルとお客さまの都合に合わせた相談時
間を決定。

以 上

※1～※3：平成28年4月サービス開始予定 ※4：平成27年11月サービス開始予定
なお、サービス開始については、スマートメーター取替えが完了し、電気使用量等の伝送が可能となったお客さまから順次ご案内いたします。

その他、電気の使用に関するご相談等のお問い合わせに対して、24時間一元的に対応する「安心コール
(P11) 」を平成28年1月から開始します。

その他、スマートメーターを活用した当月使用量予測メールサービス（無料）（P19）、オフィスまとめ
てお手伝いサービス（P20）（有料）は平成28年4月から開始します。

（弁護士・税理士）


