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ひかりネット・カンパニー
（commuf@）

当社は、光ネットワークのインフラを活用した
FTTH（ファイバー・トゥ・ザ・ホーム）事業へ、当社が
自ら直接実施する方法により、参入することとし、平
成14年9月25日に第一種電気通信事業許可を取得し、
同年11月27日に事業を開始しました。
事業運営にあたっては、市場競争の厳しい通信事業
分野に対応するため、当社で初めてとなる社内カンパ
ニー「ひかりネット・カンパニー」を設置し、迅速か
つ柔軟な意思決定を図るために社長直属の組織となっ
ています。「ひかりネット・カンパニー」では、ブラ
ンド名を「commuf＠（コミュファ）」として、最大
100Mbpsの超高速インターネット接続サービスをお
客さまに提供しています。

（1）個人向けサービス
ア　プロバイダ一体型プラン「コミュファ」
当社の光ファイバとインターネット接続事業ISP（イ
ンターネット・サービス・プロバイダ）サービスをセ
ットにしたメニューを提供しています。
●オプションサービス
・固定IPアドレス
・IP電話サービス
平成15年9月1日から、プロバイダ一体型プラン「コ
ミュファ」をご利用のお客さまに対して、IP電話サー
ビスを提供しています。本サービスでは、IP電話専用
の「050」で始まる電話番号を提供し、画像と音声に
よる通話（テレビ電話）「コミュファみてみてフォン」
と、音声のみの通話「コミュファ はなしてフォン」の
2つのサービスを提供しています。「コミュファ」のIP

電話サービス加入者相互間の通話は無料、一般加入電
話への通話も全国3分8円でご利用いただけます。
イ　プロバイダ選択型プラン「アクセスコミュファ」
平成15年4月16日から当社の光ファイバをアクセス
回線として他社のISPサービスがご利用いただける「ア
クセスコミュファ」を提供しています。

（2）企業向けサービス
「コミュファ・ビジネス」
平成15年9月1日から、ISPサービスをセットにし

た、企業向け高速インターネット接続サービス「コミ
ュファ・ビジネス」を提供しています。本サービスで
は、ビジネスユースに必要な固定IPアドレスを標準で
ご用意（メニューにより、1個・8個・16個）するこ
とで、お客さまオフィス内にてインターネットに公開
するサーバの設置が可能となります。
●オプションサービス
・ドメイン管理サービス
・DNSアウトソシングサービス
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選択可能なISP（平成15年11月6日現在）

●コンタクトセンター
0120－218－919 （個人向け）
0800－700－1333 （法人向け）

●受付時間　個人向け 9：00～21：00 年中無休
●受付時間　法人向け 9：00～18：00 土・日・祝除く
●ホームページ http://www.commufa.jp/
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